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NMOOPLUKA
MHOOPMATUYKO-
KOMYHUKALIMJCKUX
TEXHOJIOTUJA Y PA3BOJY
CPEABGUX N MATNTNX
rPAJOBA

OmurbeHa Llene6yuh !

Pa3goj u npumeHa UHGOPMamMUYKO-KOMYHUKAUUCKUX MEXHO-
J102uja npoy3poKyje bpojHe eKOHOMCKeE, coyujarHe u npocmop-
He npomeHe, wmo Oaje Hose efeMeHme U ycMepera 3a
npocmopHo u ypbaHo nnaHuparse. Y pady ce no0pobHuje cae-
nedasa nonoxaj cpedmux U Manux epadosa y UHopma-
MUYKOj epu, Kao U HeonxodHe Mepe Koje mopajy npedysemu
Kako 6u uckopucmunu moeyfiHoCmu HOBUX mexHomoeuja y
noseharby c80je eKOHOMCKE KOHKYPEHMHOCMU.

Krbyare peyu: KT, epadosu, nokanHe cmpameauje

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
SUPPORT TO DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM -
SIZED TOWNS

Development and application of information and communica-
tion technologies induce a number of economic, social and
spatial changes, which offer some new elements and
directions for spatial and urban planning. This paper makes a
thorough review of small and medium-sized towns' position in
the information era, as well as of necessary measures which
they would have to take in order to profit from the use of new
technologies for enhancement of their economic compe-
titiveness.

Key words: ICT, towns, local strategies

yBoa
P a3B0j MHOPMATUYKOT APYLUTBA €BUAEHTaH je Npo-
LiecC CBETCKWUX pa3mepa, Koju JOHOCK 3HavajHe npo-
MeHe Yy rOTOBO CBMM CErMEHTMMa EeKOHOMCKON, coLuja-
TIHOT 1 MPOCTOPHOT pa3Boja. bpojHu Teopujckn nokyLwaju
[a Ce npeuusHuje uaeHTUPUKYjy dopme OBUX MPOMeHa
[0 Caja Cy camO MOTBPAMIM YMbbEHULY Aa nocToje
BEMNUKE pasnuke W CneumgUYHOCTN HUXOBOT UCMOorba-
Baka y MojeduHUM [pxasama, pervoHnMa u rokasHum

1 Mp OmurbeHa Llenebumh, uctpaxueay capaghuk, MAYC
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cpegmHama. EmMnupmjckux nokasaterba o Tome, y Aoma-
hoj npakcu, Hemamo, Tako ga Ou CBako pasmaTtparbe
Moryhmx yTuuaja v nocneguua passoja WHGopMaTUyKo-
KOMYHWKaLMCKUX TEXHOMOrja Ha MPOCTOPHU PasBoj
Hawwx rpagoea, 6uno 6e3 LOBOSBHO aprymeHata. Y
hasu TpaHanLmje OpYLITBEHO-EKOHOMCKOT U NPOCTOPHOT
pasBoja, y kojoj ce Cpbuja Hanasw, KOpUCHO je ga ce
YKaXe Ha aKTyenHe NpoMeHe Koje ce forahajy y passuje-
HUM 3emMrbama Koje MMajy WMCKYCTBa TEXHOMOLIKOr Npo-
rpeca. CaBpeMeHu npoLiecy nokasyjy Aa H1BO passoja u
NpUMEHe HOBUX TeXHonoruje y obnactu MHgopmaTuke u
KOMyHMKaLMja nocTaje KpUTUYHKM npar ypbaHor passoja.
TokoBu WHpopmaumja yHyTap ypbaHor cuctema 1 BaH
Hera nocTajy UCTO TOMMKO CHaXHU €NEeMEHTU OpraHu-
3aumie W (yHKUMOHMCaa rpagoBa KOMMKO Cy TO cao-
BpahajHu TOKOBM UNK TOKOBW JbyaM.

Mefjy pasnuuntum ogpehewuma LiTa ce nogpasymesa
noA MHGOPMATUYKUM 1 KOMYHUKALMCKUM TEXHOMOorjama
(VIKT), cnepeha gga ce YnHe HajnoTnyHujuMm:

®  VH(OPMATUYKUM W KOMYHUKALMICKUM TexXHororuja-
Ma 0byxBaheHu cy xapasep, CodhTBEp, MpExe U Me-
QUM 3a NpuKynibake, YyBare, obpagy, npeHoc u
npeseHTaumjy MHdopmaumja (rnac, nogartak, TekcT,

cnuka) (Ceetcka 6aHka), unm

obnact VKT umHe 3ajedHo OHe NpOM3BOAHE W ycny-
XHE [enaTHOCTM Koje Cy 3amyxeHe 3a 00e3befu-
Batbe, NPEHOC W Npuka3s noaataka u MHgopmaumja y
enektpoHckom obnuky (OELIT) (1).

Mpema oba Buherba, MHHOPMATUUKO-KOMYHMKaLMjCKe Te-
XHOMorvje akTuaupajy u MefycobHo nosesyjy Hu3 cybje-
kaTa, 04 OHUX Koju 06e36efyjy uHpopmaumje (MHdop-
MaTUBHE areHuuje, CTaTUCTUYKE M pyre 3BaHW4He Cry-
x06e npahetsa, n3naeavke kyhe, npegyseha, nojegnHum),
npeHocnoLa enexkTPOHCKMX MHdopMaumja (npeayseha n3
obrnactn dukcHe u MobunHe TenedoHuje, npeaajHe U
kabnoscke Tenesuswje), npoussohaya onpeme 3a npu-
CTyn uHdopmauujama (npegyseha u3 obnactm Mukpo-
eNeKTPOHMKe, Npou3Bofayn Tenesmsopa, padyHapcke
TenedoHcke onpeme), npoussofjaya nporpamcke onpe-
Me (koje pasBujajy annvkauumje 3a opraHusauujy u yno-
Tpeby wHdopmauuja), A0 KOpUCHMKa/kynaua WHgopma-
uuja, WHGopmaTUike WHAPPACTPYKType, XapasBepcke W
nporpamcke onpeme (npedyseha, Opkasa, nokanHe
3ajegHuue, nojeauHuy) (2).

Mpepycnosu 3a passoj u npumeHy VKT cy nokpuseHocT
nogpyyja W KanmauwteT TEeNeKOMYHUKALMOHE Mpexe,
LUMpOKOr oncera opeksBeHUMja 1 JOCTYNHOCT UHOPMa-
THikux ycnyra (6ase nogataka, €neKTPOHCKa NOLWTa,
WHTEPaKTUBHU BMAEO). /13 OBMX enemeHaTa HenpekuaHo
Ce pasBujajy pasnuMuMT EeneKTPOHCKM CepBuCU W T3B.
Tenemartuke, koju Hyge uHterpucadHe VKT ycnyre, kao
WITO Cy: e-TProBuHa, e-kKoHMepeHuuje, e-ynpaea, Tene-



efykauvja, Tene-meauumMHa, Tene-paa, uta. Hbuxos go-
npuHoC je y Bpxxem obaBrbatby NOCOBa W NaKLWeM ynpa-
Brbatby, Nakwem npucTyny M pasmeHn uHdopmaumja,
noeseharby ehUKaCHOCTM M CMaksery TPOLLKOBA NOCIo-
Bakba, yHanpeherwy NpuCTynayHoCT pasHuM ycryrama u
cnyxbama, utg,.

OBe nHopMaTHUKe M KOMYHUKALMCKe MOryRHOCTM MHK-
Unpajy BaxHe NPOMEHe Y OJHOCY M3Mefy eKOHOMCKMX
aKTUBHOCTM W MPOCTOPHOr pasBoja, a WCTOBPEMEHO,
pagu ce 0 ApYLITBEHUM NPOMeHaMa, Y 3840BOIbERY MO-
Tpeba, y MOTPOWHM M KBANUTETYy XMBIbEHa, Koje
nocTaBrbajy HOBE 13a30Be Y NNaHupakby NpocTopa.

Jow yBek HWCy cacBMM MpenosHaTIbMBK CBU edeKTH
NpUMEHe MHOPMATUYKMX 1 KOMYHUKALMJCKUX TEXHOMO-
rvja kaga ce pasmatpajy nojeanHa nutamwa 1 npobnemm
pasBoja y nojeauHum 3emrbama (3). Y jegHom wuctpa-
XUBakby O KOpUCTMMA W pusnLMMa OBUX TEXHOMoruja,
Koje je cnposena Komucuja YH 3a Hayky u TexHonorujy
(UNCSTD), mehy rnaBHMM Hanasuma je ga "...noctoje
MHOTM npumepu roe kopuwhere MHGOPMATUUKUX W
KOMYHWKaLMJCKUX TEXHOMOrMja AOHOCK BENKe coLujanHe
W eKoHOMCKe KopucTh. MehyTum, nocToje MHoru npu-
Mepy rae OHe MOACTUYY CoumjanHe pasnuke y 3emrbama
y pasBojy, WM Yak umajy TtetHe edpekte" (4). Heke
CTyAuje Cy nokasane fa ce O4ekuBara 0 NoTeHuujanuma
OBMX TEXHOMOTMja Y KOPUCT pa3Boja HUCY OcTBapuna u
pa ce mory Hauhu npumepu ca KOHTpa-npoAyKTUBHUM
epektma (9).

Y NpBOM Tanacy ekcnaHauje HoBIUX TeXHOMoruja, og Kpaja
1990-ux roguHa, sogehy ynory u Hajsehu nporpec uma-
na cy MeTpOnonuTEHCKa Nogpydja M BEMNUKW rpagosu
passujeHux 3emarba. To ce MOrMo NOTBPAMTU Ha OCHOBY
YCMELLHOCTU HOBOOCHOBAHWX KOMMaHuja, 3Ha4ajHor yBe-
harba Boratctea, MOryhHOCTM 3a 3anolurbaBake y Ho-
BUM rpaHama AenatHocTi. Kopuct o TeXHOMOLLKOr pas-
BOja, MeflyTUM, UMao je penaTMBHO Mann Bpoj pernoHa,
roe ce KOHLEHTPUCao Kanutan v Koju cy y3 To nonyna-
LIMOHO jayanu, AOK OCTanu Per1oHn rotoBo Aa HuUCy oce-
TURK NpoMeHe. MeTpononuTeHcka nogpyyja cy 3a kpaTko
Bpeme npueykna OpojHe rpaHe w3 obnactv codTeepa,
WHTEpHeTa W TenekoMyHuUKauwmja, akymynupajyhu ctanHu
pacT npuxoda oBux npegyseha. Y KpusHWM roguHama
€KOHOMCKE peLiecuje, MefyTuM, crvka ce pagukanHo
NPOMEHWNa, Tako da Cy MHora o4 OBWX nogpydyja buna
CyoueHa ca onacHoLwhy rawetsa. [ocTaBuno ce nuTamwe
konmko 6p30 he ce TEXHOMNOLLKM CEKTOp MOBPaTUTM U Koje
cy MoryhHOCTW 3a Make rpagose fa y3 nogpiuky VKT
Hafly CBOjy pa3BOjHY LWaHCy ¥ nosehajy CBOjy KOHKype-
HTHOCT (6).
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MPOCTOPHU ACMEKTU NMPUMEHE
WH®OPMATUYKMUX U KOMYHUKALIMJCKUX
TEXHONOIMJA (UKT)

Pa3Boj 6asupaH Ha WKT yTuye ga ce npoctop peopra-
HU3Yje 1 carnefasa Kpo3 jeaaH HoBM reorpadocku Mogen,
Koju Ce Mopa pa3yMeTu y nnaHupary. YMECTO KIby4HMX
bakTopa pa3Boja Koju cy obenexwnu nepuog WHAY-
CTpUjCKOr Mporpeca, Kao LUTO Cy: MPUPOAHU PECYpCH,
pagHa cHara, 6nm3nHa TPXULWITA, HOBM KIbyYHU Pa3BojHN
pecypcy NocTajy 3Hake, MHoBaumje 1 uHcopmartuka (7).

WHaycTpujcku nepnoa paseoja je 61o 03HayeH MacoBHOM
NPOKU3BOAKOM Ha KOjOj Ce TeMerbuna ApyLUTBEHa W Npo-
CTOpHa OpraHu3auuja: anokauuja NpuMBPEHUX W YCIyxX-
HWX OenaTtHOCTW y MHAYCTPUjCKAM 1 ypbaHuM cpeauiu-
TUMa U Xnjepapxujckn pa3soj rpagoBa Koy je NpOCTOPHO
YTEMEIBLUO Pa3MELLTaj jaBHUX CRYXOW WU apyrx yCnyx-
HWX OenaTHOCTM, pa3eoj ypbaHux pervja, anu cnabuju
pa3BOj BaHrpafCkMX nogpydja, Kao U pasnuke Y
pa3BWjeHOCTW Ha penauuiu ueHTap-nepudepuja (8).

Kako ce HOBM Tanac TeXHOMOLLKOr passoja nomepa Ka
rnobanHom TpxuwTy, yb6p3aHo ce, 3axsarbyjyhn VKT,
noacCTWYe noBesuBake nogpyyja WM passoj UHDOpPMa-
TUYKe WHPACTPYKTYpe, LUTO Y MHOrOME YTUYe Ha HOBE
TPEHOO0BE Y MPOCTOPHO] ANCTPUOYLMjM CTAHOBHULLTBA W
3anocneHoCT 1 nocebHO NpOMEHe Yy pernoHarHoj au-
cTpubyumju MHBECTULM]A.

Csu 0bnuum npumere VKT y pasHum obnactuma npous-
BOAH-E M MOCNoBakba, caobpahaja, obpasosatba, 3apas-
CTBa, OpraHu3auuje cnobogHor BpemeHa W Ap., 3Haye
BEMNUKE HOBWHE Y OpraHm3aumji u kopuwwhety npoctopa.
MpocTopHe uMnnukauumje passoja u npumere UKT mory
ce npyKasaT Kpo3 HOBW NPUBPEAHM, coLnjantu 1 ypba-
H1 amBujeHT, Koju ce oppaxaBa Ha (pyHKUMje rpanoBa,
NPOCTOPHY CTPYKTYPY ¥ OpraHmsaLujy npocropa.

HoBu npuBpeaHn aMbuMjeHT 1 yTuuaj
UKT Ha opraHusaumjy n kopuwhemre
npocropa

Pesonyuuja y 0bnactu MHOPMaTUYKINX 1 KOMyHUKaLW)-
CKUX TexHomoruja nokasarna ce Hajnpe Yy eKoHoMWju,
noacTUiyhn (hyHaameHTanHe NMpOMeHe Y MHOTUM Ccer-
MEHTMa NPOU3BOAHE U MOCIO0BakbA.

Y npBoM pedy, CBe je MPUCYTHUW TpeHO parMeHTu-
pata npefyseha 1 anouuparwa nojeduHux genosa no-
CMOBHOT NpoLieca Ha HajnoBOSbHUje NokaLmje Koje rapaH-
Tyjy noBehate Npon3BoaHe W ycnyra, CMakere TPoLU-
koBa nocroearsa M nosehawe npoduta. Tako ce cTBapa
MOryAHOCT fa ce nojeanHe (yHkuuje (ynpasa, uctpa-
K1Bakse 1 pa3Boj, NPON3BOAHAa, MAPKETUHT, NPOAaja, Au-
CTpubyumja, NOrMCTMKa) O4BOjEHO Nouupajy WK ga ce



ucta yHkumja obaerba ca Buwe nokauuja (9). MNose-
3aHOCT OBKX [JenoBa 1 MOryRHOCT MHTEpPaKTUBHOI paga
MefycobHO yaarbeHux TUMoBa OMoryheHa je 3axBarby-
jyhn e-koHdhepeHLUmMjama 1 OpyruM enekTPOHCKUM CepBi-
cuma (MOryhHOCT e-TproBuHe, Ha npumep, rge noTpo-
ays AMPEKTHO MOry ymyTUTW mopywbuHy ogpefeHom
operbewy abpuke, AOMPUHOCKH 3HATHOM CMabetby
TPOLLKOBa MOCIOBaka, a YjeaHo omoryhaBa AMPEKTHY
aHanu3y TpxuwTa u 6p3o npunarohasare HOBUM 3axTe-
Buma). Osum ce, 3axsarbyjyhu WKT, octeapyje MHoOro
coucTUuMpaHuje ynpasrbake Yy NpoU3BOAHO-NPOAa;-
HOM naHLy, namehy nponssohava, gucTpubyTtepa 1 npo-
[ajHe Mpexe, Koju Mory BuTW noumpanm y pasnunumtum
A€enoBKMa cBera.

OCHOBHI KOHLIENT OpraHu3aLyje npocTopa cacTtoju ce y
hopmupatsy rpynaumja oHux dyHKUMja npedyseha koje
noBesyjy 3ajedHUYKM WMHTEPECH, BOMEHM WCKIbYYMBO
TPXWWHOM norukom. OBae ce Hasupe HoBa NokaumoHa
Teopuja, Kojy Heku ayTopy Ha3uBajy "dparmeHTaupmja u-
pme", koja mocTaje "HOBa mapagurma rpynucara Hacy-
NpoT paHunjoj Teopuju LeHTpa 1 npara nokauuje" (10).
VHopMaTUYKO-KOMYHMKaLM|CKE TEXHONOrMje nMajy npe-
CYOHY YNnory y Metbakby TpeHga rpynucatba npeayseha,
TUME LWTO ce Oupajy nogpydja npema Hajboreum kapa-
KTepucTMkama 3a CBaky (pyHKUMjy MOCIOBHOM npoleca,
Tako da Ce ymamyjy orpaHudetba y u3bopy nokauuja 3a
nocnoate 1 npoussoawy (11). Pernonun ce Tako mory
HagMeTaTV y MpuBRavery ¥ nokauuoHoMm npubnuxa-
Bakby OHUX NOCIOBHMX W NPOWU3BOLHWX rpynauuja kojuma
MOry Aia UCMyHe NOKaLMOHe 3axXTeBe, LUTO WX BOAYW Y npa-
BUY oApefjeHe crneuujanusaumje, Koja MOXe Npou3secTu
W NO3WTUBHE W HeraTuBHe edoekTe.

3a noeehatbe KOHKYPEHTHOCTW NoApyyja Kiby4HW YCrioB
je cnocobHocT aa ce 0be3bean OOCTYMHOCT €NEKTPOH-
Ckux cepsuca notpebHUXx 3a obaerbawe nocnosa ca
MefycobHO yaarbeHnx nokauuja. Mpu Tom, Behy aTpak-
TMBHOCT A0Bujajy OHa nogpydja koja Mory Aa npusyky
(yHKUMje Koje ynpaBrbajy Kanutanom npegy3seha.
O6paTHO, pervoHn Koju Hucy cnocobH Aa NpuByKy OBe
(DyHKUMje, He Mory padvyHaTM Ha Behy MaTtepujanHy
MOAPLLKY 1 BUCOKO-BPEAaH MHTENEKTyanHu KanuTar, Wwro
HEYMUTHO 3Ha4W CMakbeHe YKYMHE aTpakTUBHOCTH, YuMe
Ce MeHa KapakTep MHOMMX Jpyrux cagpxaja. Tako,
pervoHu rae npegyseha Hahy WHTEpPeC 3a nouupamem
NpOu3BOAHUX PyHKUMWja, Mory 6uT cyoueHn ca npobne-
MUMa yrpoxaBarsa pecypca U XMBOTHE CpeauHe, YKONu-
KO oaroBapajyhu TeXHOMOLLKM NPOrpec Huje JOCTUHYT Y
OBMM rpaHama.

PasBujeHocTM noapyyja JONPUHOCK 3aCTYMILEHOCT OHUX
WHOycTpuja koje ce Basupajy Ha HanmpegHWM TEXHOMo-
rjama, anu 1 pervoHu rae JOMUHUpa cTapa WHaycTpuja,
Mory nosehaTit aTpakTUBHOCT, MHTErpuLLyhu HoBe TeXHO-
noruje y cBOj NpoLec Npoun3BoarEe (yBoherem komnjyTe-
PCKW KOHTpOnucaHux ypehaja y ansajHuparby 1 obpaaun
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npowseoga, unu yeoherwem web-TexHonoruje y npoaaju
nponseoda u cuctemy ynpaeibarsa u cn.). OBO rosopu
[a Vi TPafioBy 1 PErMOHN Y KojMa AOMUHMPA MpBa, Kao 1
OHW e JOMWHMPa fpyra MHAYCTpUja, UMajy KOPUCTY Of
TEXHOMOLLKOr HampeTka U Mory OuTu atpakTueHu 6e3
Hy)XHe NpOMEeHe MPOM3BOAHE OpuWjeHTauuje CBOjUX
npegyseha (12).

HoBu coumnjanHn amOunjeHT u yTuuaj
UKT Ha kBanuTeT XuBIbeHa

Maga je onwTe yBepete aa noteHuumjan VKT moxe 6utmn
nogpLuka coumjanHom pasBojy, rMaBHKU KameH croTuua-
Ha - 3ajeHNYKN 1 Y 3eMibama Yy pasBojy U pa3BUjEeHUM
3emMrbama - je kako MpOLEeHUTU yTuuaj W3 nepcnekTuee
Pa3nNMUMTUX KOPUCHWKa YHyTap nokanHe 3ajegHuue. Y
HegocTaTky oaroeapajyhe meTogonoruje, MHAMkaTopa
yTuLaja 1 opraHu3oBara Npukynrbaka nogataka, Hamno-
pu ga ce ehukacHO NPoLEHe coumjanHu UMNaKTW nNpu-
meHe KT ocTajy Ha H1BOY npaherba nojaBHUX 0bnuka u
aHanuse nojeauMHaYHMX UCKyCTaBa, Koja Cy M NO3UTUBHA
W HeraTueHa (13).

bpojHa nuTaka Koja Cy MOKpeHyTa Yy OKBUPY MCTPaXu-
Bara Komucwje YH 3a Hayky u TexHonorvjy (UNCSTD),
kpajem 1990-ux roguHa, o moryhHocTuma npumere VKT
y 3em/bama y pasBojy (ykrbydyyjyhu Hoe obnuke y
LUKOSICKOM 0bpasoBaky ¥ ONWTOj eaykauuju rpahaHa,
'YMpEXEHO' APYLITBO, MOTYAHOCTW HOBMX 0Bnuka mocro-
Baka W TProBWHE), HaroselTaBajy Aa je noTeHuujan
Benuku. Mnak, y npuun o 3Havajy npumene WKT, vecto
Ce HeKpUTWYKN npuxeaTajy eyopuyHa objawmera fa
e 0BO KOHAYHO MOMONK peLLaBarby HacTanux PasBojHUX
npobrnema M CUrypHO CTBOPUTU HOBW NaMETHUU W
BoraTuju CBET Cca eNneKTPOHCKUM NocnoBaweM 1 on-line
AemokpaTtujom. Y oBuM TBpherwuma ce, MehyTum, Hasu-
pe npeenagaBare 'TEXHOMOWKOr AeTEPMUHMU3MA' K
UMNAMUMTHA NpeTa 'GUTU yMpexeH unu Huwra". To
npousnasu v u3 rneguiita aa "mMaga Ccy BUCOKM TPO-
WKOBM Aa Ce M3rpagu HauuoHamnHa MHopMaThyka
WHpacTpykTypa Kkoja he omoryhutu kopuwherse KT y
pa3Bojy WHOBATMBHOr 'OpyLITBA Of 3HaHa', TPOLLKOBY
aKo ce TO He y4nHM cy MHoro Behn" (14).

Ha Munenujymckom Camuty YH, 2000. rogunHe, ycBojeHO
je ocam 'MuneHWjymckux LurbeBa passoja’, 3a ycmepa-
Bakbe M OLEHY pesynTaTa koju rnobanHa 3ajeaHuua YnHu
y npasLy oapxweor pa3soja. ObyxsaheH je LWMpoK oncer
npobnema koju ce TUdy cupomaluTea, 0bpasoBara, jea-
HaKOCTW MONOBa, 34paBrba, XVWBOTHE CPEAUHE M OCTBa-
puBata capagwe Ha rnobanHom HuBoy. [lpema 0BUM
unrbesuma, rpyna Ceetcke baHke je 2003. roguHe, ypa-
[una uctpaxuare O MoryhHocTMMa WHGOpMaTUyKo-
KOMYHUKaLMCKUX TeXHonoruja ga AOMpUHECY HUXOBOM
octBapetsy. Mowrno ce og Tora aa VKT npoxumajy cee
pa3marpaHe CekTope, fonpuHoce noeehary egukacHo-



CTU W OTBapary HOBWX MOryhHOCTW y MHorum obnac-
TUMa, O pa3Boja Manux npepyseha u mehyHapogHe
pasmeHe, [0 eyKauuje 1 3apaBcTBeHe 3awTute (195).

pema pesynTaTuma OBOr UCTpaXMBak-a 3ayseT je yme-
pexuju ctae o ynosn VKT y npeeasunaxewy npobnema
pas3Boja 3emarba, npuxsatajyhu ga VKT He moxe Gutw
nek 3a cBe, jep Hehe enumucati notpeby 3a nonu-
TUYKOM CTabUnHOLWRY, hKU3NYKOM MHADPACTPYKTYPOM, Xy-
MaHUM pecypcumMa v cn. Minak, 3axsarbyjyhu npumepuma
pobpe npakce, 3agpxasa ce curypaH ctas ga he ynora
VKT 6uTn noanTmBHa 1 NpOrpecuBHa U aa Moxe Aonpu-
HeTu yBpliheM noBe3uBakby BNacTW, NPUBPEAE W LBK-
NHOT ApyLwTBa.

Y Gopbu npoTHB CMpOMALLTBa Ha HWBOY NOKamnHe 3aje-
puue, nomoh WKT ce Buam y noborbliawy npuctyna
TPXMLWTY, MoryhHOCTU aa ce ocTBapu Gorba ApyLiTBEHa
YKIbY4YEHOCT CTaHOBHULUTBA W3 W30MOBAHWX CpeanHa W
Borba YKIbyY4eHOCT Yy [OHOLIEHE OAnyka Ha HUBOY
nokasnHe 3ajegHuue.

MMpUCTyN TPXWLLTY NPEKO eNEKTPOHCKUX cepauca (e-no-
CNOBak-E), 3Ha4M CMarbere TPOLWKOBa TpaHCakuuje,
yBug y 6ase nogaraka noHyae v Tpaxte, YUMe NoKarHu
NpoussoRauM MOory HacTynaTM Ha 3HATHO LIMpeM
npocTopy, na u y MefyHapoaHO] pasmMeHu, LUTO Hecy-
MHVMBO AOMPUHOCKM noBehatby MOjeAMHaYHMX npuxoda
unu Behoj KOMNETUTUBHOCTY NOKaNHe 3ajeqHuLe.

CTaHOBHULITBO KOje XWBM Y yOarbeHUM nogpydjuma,
06u4HO je BaH ApywTBeHWx 3buBamwa u y cnaboj uHTe-
pakuuju ca Jpyrum unaHoBuma 3ajefHuue. lMpu Tom,
MOXe Ce roBOpUTW He camo O reorpadpckoj M3orosa-
HocTW Beh u O kynTypHum 6Gepujepama, kao LTO Cy
nomnHa, eTHUYka w Op. 360r cBOje M30NOBAHOCTU OHY
Mory 6uTth yckpaheHu 3a penesaHTHe MHQOpMaLmje Koje
ce TUYY HWXOBOr MoMnoXaja y 3ajedHuuM, LUTO YecTo
BO4M MapriHanu3aumji HUXOBUX NpaBa W MHTepeca.
Paawo, TB, e-nowwra, mory 6utn Benuka nomon y javary
3ajeaHuWTBa, npemollhasary reorpadckux bapujepa u
Npyxary peneBaHTHUX WHopMaLuja buMa 1 O tbuma.
OcobwuHe WKT, kao LWTO Cy MHTEpaKTUBHM NPUCTYN, nep-
MaHeHTHa JOCTYNHOCT, rnobanHn AOMET U NojeauHauHo
Manu HOBYaHW W3Jauu, MOry YYMHWTM  CoumjariHy
YKIbY4EHOCT CUPOMALLHMX MHOTO NaKLLoMm (16).

Epykaumja cTaHoBHWWTBA je, npeMa MuneHujymckum um-
rbeBUMa, (hyHAAMEHTanHW aktop paseoja U OCroco-
GrbaBarba pagHor noteHumjana, koju he mohu ga npeHe-
Ce HOBa 3Hatba Y EKOHOMCKE W [pYLUTBEHE aKTUBHOCTM U
[a Y4ecTByje y caBpemeHoj rnobanHoj ekoHommju. Mopeq
MoryhHoCTW Koje npyxajy TB w paguo, koju cy nonyna-
PHU €OyKaTUBHW Meauju Yy MHOMMM 3emrbama, HOBUM
TEXHOMorMjama 1 jayakeM enekTPOHCKUX CepBauca, pas-
BUjajy ce HoBe MOryRHOCTW MHTEPAKTUBHOT yyersa 1 06y-
Ke Ha [JarbuHy, Kpo3 BWOEO-KOH(epeHuuje, LMPOKY
AOCTYNHOCT nuTepatype npeko MHTepHeta u ap. Osum
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ce faje MoryRHOCT CTpyyHor ocnocobrbaBatba CTaHOB-
HWLWTBA, LITO je NocebHO 3Ha4ajHO 3a OHe OPYLUTBEHE
rpyne Koje cy bune 3anoctaerbeHe, ykrby4yjyhu nuua ca
nocebHum notpebama, ApYLITBEHE rpyne ca KyNnTypHUM
Bapujepama, CTAHOBHULLTBO 13 YAarbeHUX CEOCKUX cpe-
puvHa, uta. (17). To paje jow Behu 3Havaj 06pa3o0BHOM
cuctemy, anu bu ce 1 obesbehsarse Gorbux MoryhHoCTM
obpasoBatba koa Kyhe u Ha aucTaHuy Tpebanu ykrbyuu-
TW Y NPOCTOPHO U YpbaHO NnaHuparse, WTO je npenopyka
u Hose AtuHcke lMoBerbe 3a NpoCTOPHO ypehewe rpa-
[0Ba, fAoHeTa of ctpaHe EBponckor Caseta YpbaHucra,
1998. roguHe (18).

Ynora WKT Buam ce vy 605b0j opraHusaLmju 3opascTee-
HUX cnyx06u 1 605b0j 3ApaBCTBEHO] 3aLUTUTK, KPO3 Pa3BO;]
Tene-mMeauuyMHe, Koja nogpasymeBa obaBrbare KOHCYI-
Tauwja, aujarHoctukoBarwa bonectn u obaBarbara Me-
OVLMHCKUX MHTEPBEHLUMja Y3 UHTEPaKTMBHY MOMOh apy-
X ygarbeHux MeguuuHckux Tumoea. Mopep Tora, no-
TBpheHa je ynora KT y npeHoLLery HeonxoaHux MHo-
pMaLja CTaHOBHULLTBY 3@ NpeBEHLMjy pasHux bonectu,
W C Opyre CTpaHe, NpeHOLeky MHGopMaLmja yaarbeHnm
MeanLMHCKUM cryxBama 0 CTakby NOTEHLMjaInHNX pu3mny-
HWX ¢hakTopa Koju Mory Aa w3asoBy 6onectn mehy cra-
HoBHUWTBOM. OBO OMoryhaea Aa ce paf 3ApaBCTBEHMX
cnyxbu 60rbe opraHusyje M 3a npyxawe noTnyHuje
30paBCTBeHe 3awTuTe y crabuje HacerbeHUM U Mare
pasBUjEHUM W yAarbeHUM noapyyjuma, y3 obesbefusare
OBMM MOApYYjUMa HEOMXOAHMX YCMOBa 3a MPUCTYN W
kopuwwhere HoBUX TexHonoruja (19).

Y opraHusaumju nokanHe camoynpase, HOBE TEXHOMO-
rvje, Kpo3 paseoj cepsuca e-ynpase, Hyde MoryhHocT
NOKanHWM BriacTuMa fa WCMyHe OvekuBara W noTpeby
CBOjUX rpafjaHa 3a AOCTYMHWjOM, TpaHCMapeTHWjoM W
oaroBopHujom ynpasoM. OBaj ycaBpLUEH Buf OpraHu3a-
Luje 1 dyHKLMOHMCara ynpase omoryhaea 60rby AoCTy-
MHOCT pa3sHUM NokanHumM cnyxbama, 6e3 063upa Ha reo-
rpadhcky yoarbeHocT u dmsndke npenpeke (20). To ce
OWUTHO oppaxaBa Ha CMareHe TPOLLKOBA W BpeMEHa W
Befy yKIby4eHOCT rpafjaHa y peluasarby MoKanHuX npo-
Brnema, WTO 3a HUX MOXe 3HAaUMTK yHanpehere kBanu-
TETa XUBIbEHA.

Y uenuHu rnegaHo, ynora MHOpMaLnjCKo-KOMyHUKaLmj-
CKUX TEeXHOMoruja Moxe 6UTH yCMepeHa Ha no3nTuUBaH U
WHOBATMBAH HauWH, y CMUCIY Pa3HOBPCHOCTU MPUMEHE M
jayara OpylTBEHe WHTEpaKuuje, Kao Uy CMUCY Kyn-
TYpHE W NPUBPEAHE BUTArNHOCTW. Y HeraTuBHOM Cnyvajy,
HejegHaka [OCTYMHOCT BOAWM MOAENM nonynauuje Ha
"Borate uHopmaLmjama" n "cupomallHe MHopMaumja-
Ma", rage 6u 0BW Apyrv BunK y NO3NLMiK OpYLITBEHE U30-
noBaHOCTM ca ocehajeM WCKIbYYEHOCTU Y [OOHOWEHY
O[JTyKa KOjW Ce HUX TUYY, M HEMOTYNHOCTU Aia yTU4y Ha
nokanHe Bract fa Gyay OLTOBOPHM Mpema HUXO0BUM
WHTepecuma W 3axteBuma. [lpema OCHOBHMM MOCTY-
natuma Hose AtuHcke [loBerbe 3agartak noKamHWUX



BnacTn je aa obesbene paBHOMpaBHW NPUCTYN NPegHO-
CTMMa OBWX NMPOMEHa U NONUTKUKe Mopajy Aa ce Boge Y
npaBLy [a YHWBEP3arnHW CepBuCH 3a0BOSbE CBA AOMa-
huHcTBa (21).

HoBu yp6aHu ambujeHT n ytuuaj UKT
Ha MPOCTOPHY CTPYKTypy rpagoBa

YBp3aH npouec ypbaHusawumje 1 EHOPMHM pacT rpagoBa,
nocebHO of Apyre MonoBMHe NPOLUNOr Beka W3a3Bao je
OrPOMHe HeraTuBHe mocneauue y npocTopy, Koje npesa-
3urase OKBMp Camux rpafosa, a Koje Cy BUAIbUBE KPO3
MPOCTOPHO LUMPEHE U YHULLITaBaHE NPUPOLHE CPEAMHE,
reHepucare oTnaga, 3arahjarme 3emrbiviiTa, BOfa M
Ba3gyxa. Mako pact nonynauuje y rpagosuma nma ycno-
PEHWj TPEHA, OHW HacTaBrbajy Aa Ce Lmpe, npoayod-
mbyjyhu jow Buwe npobneme y Kopuwwhery 3eMIbULLITa,
(byHKUMOHMCaY caobpahaja u BpojHMM coumjanHumM 1
ekorowkum nocneguuama. Osakas TpeHz ypbaHusaLmje
ocTaBfba NnaHepe nped BeMKMM 13asoBuma. flokanHe
BMacTW MHOMMX rpagoBa cy npuxeatune AreHgy 21,y
KOjoj Ce NpOMOBWLIE WHTErpanH1 npucTyn pasgoja
3ajegHvLUe Y NpaBLy OApXWBOr passoja, Mo uYnjeM y3opy
page Ha CBOjUM rokanHuMm areHgama. Mehy uurbesuma
OAPXMBOr pa3goja, Koju Cy 3HavajHu 3a NPOCTOPHY CTpy-
KTypy rpaga, npomoBuwe ce Borbi nMpocTopHu HanaHc
YHyTap rpaga u usmeny rpaga u nepudepuie, CMarere
[UCTaHLM [HEBHWX MyTOBaa, OTPaHWYEHO LUMPEHEe U
norywhagare rpaacke Teputopuje, kao U 3apasujn
GanaHc dyHKUMja y HaMeHu npocTopa.

lNuTak-e Koje ce oBae NOCTaBIba je 4a N Ce Y3 NOAPLLKY
HOBWX WH(OPMATUYKO-KOMYHMKALWMJCKIX TEXHOMOTMja MO-
XE KpempaTu XyMaHuju ypbaHu ambujeHT, 0AHOCHO [a N
je npeBasunaxeke 'kpuse rpagosa’ Moryhe Kpo3 passoj
6asupaH Ha UKT?

Pa3Boj OBMX TexHomoruja HameTHyo je HOBU Mogen
OfHOCa MecTa pafa W CTaHoBawa. YBORerwe Hose npa-
KCe Kao WTO je Tene-pad, Aa ce Le0 pafHWX nocrosa
Moxe o0baBrbath Kof Kyhe (y3 OCTBapeHy WHTEepaKTUBHY
KOMyHWKaLMjy ca ApyriM WraHoBWMa Tuma), MOXe [o-
MPYHETM CMatbeky OHEBHWUX MUrpauuja U penaTueuso-
Bawy npobrema ofHOCa MecTa CTaHoBawa W MecTa
papa (22). Oso Takohe 3Hauu, Aa Ce BPEMEHOM MOXe
[OroauTh fa ce ctambeHa noapyyja noumpajy jow aare
Of rpafoBa, LUTO y HEKAM CrydvajeBuMa Moxe OuTH
MOXerbHO, anu He yBek, NocebHo ako npeTe Aerpagauuu
NpOCTOpa U KOH(IUKTY ca ApYruM (yHKLujama.

Kako pa3soj 6a3vpaH Ha HOBWUM TexHomorujama npede-
pepupa Ka eKoroLLki 04yBaHOM MpOCTOpY, a Y3 TO je CBe
3HaYajHWju TEXHOMNOLIKA Hanpedak Yy 3allTUTW XUBOTHE
cpeovHe W Beha naxwba Ha MOLUTOBAHY EKOMOLLKWX
KpuTepujyma y npousBOAHUM rpaHama, [03BofbaBa ce
pa ce y nnaHupawy ypbaHe MaTpuue npeBasnnasu

107

CTPUKTHO 30HMpate. TMe ce AOMpUHOCK MOCTU3atby
borber TepuTopujanHor banaHca M paBHOMEPHWjer pa-
3mewTaja yHKUMja, ¢ TUM ga ogpeheHe notpebe octajy
3aBMCHe 0f NnoKauuja nocnoeaka W HUX0BOr yTULaja Ha
AVHaMWKy KOHLEeHTpaumje.

3axsarbyjyhu VKT nakwwa je peopraHusauuja nocnoeara
1 omoryheHo cerete fenosa MOCMOBHOM npoueca Ha
HajnoBOSbHUjE NOKaLUmje, YAME ce CMakbyje 0buM noka-
LUMOHUX 3axTeBa W He Tpaxe ce nocebHa npunaroha-
Bara ypbaHe cTpykType, Beh ce bGupajy dyHKumje koje
Ce MOry NpunaroauTH yCrnocTaBrbeHoj ypbaHoj CTpyKTypu
(23). Kao nocnegmua Tora, NpoCTOpPHM aMBWjeHT ce kpe-
npa Tako Aa oaroBapa npoduny cTpyka 1 Huoa obpa-
30Batba, Y BUAOBKMA NOTPOLLHE, 3a40BOSbeky noTpeda
U KBanuTeTy Xuerbetba. OBO Yy Hajsehoj Mepu yTuye Ha
KBanuTET M pasHOBPCHOCT ypbaHor ambujeHTa 1 onpese-
vyje 6yayhu paseoj rpaga.

OBu npumepy nay y nNpunor Tesn ga pasesoj HasmpaH Ha
VKT ponpuHOCKM NPOCTOPHOj XapMOHW3auuiy u moryh-
HOCTM Aa ce buandka u reorpad)cka orpaHuyer-a npe-
Basunase Oe3 npesenuke LieHe 1 owTeherwa oKkpyxetba.
C apyre cTpaHe, ¥ nopeq CBUX MpeaHOCTH, nokasyje ce
[a OHe He ymarmyjy notpeby 3a caobpahajHom WHppa-
CTPYKTYpOM, HanpoTus. HoBW Mogenu opraHusauuje
npocTopa Hamehy 3axTeB 3a [0OpoM WMHGpaCTPyKTyp-
HOM noBe3aHowhy K yHKUMOHKCAeM caobpahaja, u
TEXHOOWKW Hanpeaak y npasLy pa3Boja MynTumoparn-
HUX WMHPACTPYKTYPHUX CuUCTEMA, WTO oTBapa 6pojHa
HOBa MWTawa Yy MOrMedy 3ay3umarba, HauvMHa Kopu-
wheta n ypeheta npoctopa.

PA3BOJHE MOIYRHOCTU CPEOHUX
N MANTUX TPAOOBA Y U3rPAOHU
MHO®OPMATUYKOI OPYLUTBA

EBponcku 1 HauuMoHamHW CTpaTeLkum LOKYMEHTWU npoc-
TOpHOT ypehera CTaBrbajy Harnacak Ha paBHOMEpHUjEM
n ycknaheHunjem passojy Mpexe rpagosa, ybpaaHujem
passojy HepasBujeHux rnofpydja, noctusawy Beher
BanaHca y KOHKypPEHTHOCTW rpafCkuX U PervoHanmHuxX
noapyuja, kao 1 605b0j AOCTYMHOCTY U PaLMOHANHOj NPo-
CTOPHO] OpraHu3aumju LieHTpanHuxX (yHKUuja, carnacHo
pa3meLLTajy KopuUCHUKa W ycnyra (24),(25). Y nokywajy
[a Ce OBW LWrbEBM NpeBey Y norasHe OCHOBE passoja
Cpedrux W Manux rpagoBa M ycMepaBake HMUXOBE
OyayhHOCTW, MOXE Ce W3ABOJUTU HEKOMUKO KPUTUYHMX
npobrema:

e pacnogena ¢-ja namely Benukux rpagosa (MeTpo-
MOMUTEHCKMX Mogpydja unn Behux arnomepauuja) u
rpagoBa cpedre BenvuMHe (Koju nocTajy Mare
yCMeLWHM 1 cyovaBajy ce ca rybrberwem Hekux -ja

Koje npey3umajy Benvku rpagosm);



noctusawe GanaHca ypbaHuWx cuctema W NoAcTu-
Liate capagre Mehy wuma;

CMatbere nonapusaumje usmely ycnewwHux 1 mare
YCNELLHUX rpagoBa; n

06e3behuBatre MHGPACTPYKTYPHE MPEXE Y3 KOHTPO-
nncaHo ypbaHo wiupetse.

[a 6u ce y oBe TOKOBE YKIbyuurnu cpegti 1 Mamnu
rpafoBy, NPeaycnoBy Koju OHW Mopajy Aa 3afL0BOrbe je
Aa NOCTUTHY JOBOTbHY KOHKYPEHTHOCT BEMMKAM ypBaHuM
cuctemuma. WKT noctasrbajy HOBE KpuTepujyme y
nokauujn npegyseha, koje Mory npyxutu Behy
KOHKYPEHTHOCT HekuM pernoHumMa. Komnaxuja MHTen, Ha
npuMep, y NUCTy npegycrnosa 3a u3bop nokauuje ykrby-
uyje: 0bpa3oBHy CTPYKTYpY pagHwka, (akTop keanuTeTa
XUBIbEHA, WHAPPACTPYKTYPY, PacronoXUBOCT 3eMibU-
LUTa W NOpecKe NOBOSbHOCTH (26).

Y ogHOCy Ha OBe YCnoBe MPEeAHOCTU CPEeaUX U Mannx
rpagoea mory 6uti: Gorba NpUCTYNayHOCT M Maka no-
Tpeba 3a nyToBatbeM (AMUCTaHLE NPUMEPEHWie Mepu Yo-
BEKa); EKOMOLLKM O4yBaH MPOCTOP M MPUjaTHOCT Marber
MecTa (Kome 3anocrieHn y TEXHOMOLLKM BUCOKO paHrupa-
HUM NPUBPEAHUM rpaHaMa fajy NpegHocCT); pacnonoxm-
BOCT 3eMJbULLTA M HIMKA LieHa 3eMmbuwTa (jeaaH og but-
HUX KpUTEPUjyMa KOju NOCTaBIbajy BENMKE KOMNaHuje).

TpxuwHa norvka nogpxaHa MoryhHocTMMa koja Hyade
VKT 3Haum pa 3a Benuke KoMnaHuje NpakTU4HO Huje Bu-
Wwe BWTHO Aa nn je nokaumja y rpady, npearpafy wnm
cerny, YKONMMKO NOCTOjM KBanMUTETHA KOMYHWKaLMOHa
Mpexa. Tamo rfe je KOMyHuKkaumoHa Mpexa cnaba, npa-
KTMYHO Hema noTeHuMjanHux nokauuja 3a npuepehu-
Bake, Yak 1 ga byady 3af0BOrbEHW ApYri 3axTeBy, Kao
LUTO Cy BMCOKOCTPYYHa pafHa CHara, pacrorioXuBoCT
3emrbuwTa v ap.

Cse je Buwe npuctanuua Tese 4a MHGPOPMAaTUYKO-KOMY-
HWKaLMjCke TEXHOMOrMje MOry Aa Oogurpajy 3HauajHy
yrory y Hanaxeky HOBUX U e(hUKaCHUjUX METOAA Npou3-
BOLHE W NpyXary NPUBMVMKHWAX LIAHCK 33 M3nasak Ha
TPXULWTE U cupomallHuM 1 Boratum (27). VKT nomasy
npeaysehuma ga page "rmobanHo", nosehasajyhu notpe-
Oy 4a pervoHun camu NpuUcTynajy TPXKWLLTY Ha MHTEepHa-
LMOHanHoOM HuBoy, 6e3 063npa Ha HWXOBY BENNYUHY U
cTeneH passujeHocT. Mako je rmobanusauuja y npom-
3B0AHMW NpucyTHa Beh AeleHWjama, HOBUjM Hanpedak
WKT je nosehao Te moryhHocTn obesbefyjyhu ga ce u
(buHaHcujcke 1 gpyre NOCMOBHE ycnyre ofswjajy Ha rno-
BanHom HuBOYy. KomnaHuje ce YecTo ycyhyjy 4a Benuku
[0 CBOjWX KIby4HUX (DyHKLMja NpeHecy y apyre pervo-
He/semrbe, rae Mory Aa gobujy BuwM HMBO edmkac-
HOCTW, NPOUTABUNHOCTU WNM  KOHKYpPEHTHOCTU. To
3Ha4M [a Cce W METPOMONUTEHCKN PErMoHM Mopajy
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HagMeTaT Ca PervoHUMa LWMpoM cBeTa Aa npuaobujy
bupme, genose HUPMM, UK PagHUKe.

Pervonu ca HejoBOIbHUM NMOTEHLMjAIoM Aa CaMu HacTy-
najy Ha rnoGanHoMm TPXWULWTY, MOy YHanpeguTu cBoje
KOHKYpPEHTCKe CNOCOBHOCTW KpO3 noBe3nBatbe ca CTpa-
HUM Kopropauujama 1 cneuujanuosarse Y npotUTHU UM
onepauwjama. 3axearbyjyhn Tome, Mory ce UCTOBPEMEHO
OTBOPUTU HOBA TPXWLLUTA 3a Apyre npou3soae U ycnyre
koje perMoH moxe Aa noHyam (28). Mpu Tome je BaxHO
[a OBM pErvOHM MOKIOHe Naxtwy pa3Bojy ypbaHor
MapKkeTuHra u 6orboj MpoMoLmjM CBOjUX pecypca, LTo
moryhHoct WKT npyxajy a LWTO MawuM rpagosuma
HepocTaje. KomyHuKaLmjcke TeXHOMorvje, npoLUMperem
rnobanHor gomallaja rpagoea, BOAE HacTajawy ckyna
"CBETCKMX rpagoBa" MNoBe3aHUX TeneKOMYHWKaLMOHUM
Mpexama. YMpEeXeHOCT 1 CnocobHOCT Gp3or KOMyHULK-
patba Mory Tako yMawuTh ocehaj n3010BaHOCTH yaaroe-
HWX NoApYYja N LONPUHETY HIXOBOM BpXeM pa3Bojy.

OCHOBHWM 3aKrby4ak je 4a OHW PErMoHM Koju umajy Behy
MOKPWUBEHOCT LUMPOKOMOjaCHOM MpPEXOM, 06y4eHy pagHy
cHary n Jobpo OKpyxere 3a XMBOT W pag mory obe-
36eauTi BeRy KOHKYPEHTHOCT, HE Camo Y HaLMOHaHIM
okBupuma Beh v wupe (29).

Bp3anHa npomeHa y 06nactit UHOOPMATUYKMX 1 KOMYHU-
KaLMjCKMX TeXHororuja HenpecTaHo nofcTuye upme aa
YBOZE HOBWHE - Y HAacTOjakby Aa CMake TPOLUKOBE W YHa-
npeae KeanuTeT ycnyra KOPUCHULMMA. TO MX YMHW Cro-
cobHuM fa Bpro 6p3o npemecTe akTMBHOCTW Ha Gorbe
MECTO 3a cBaky ¢yHkuujy. MoHekan oBe ognyke Mory
3HaTHO JonpuHeTW noeehary 3Havyaja Hekor nogpyuja,
nocebHO ako je nHTepec upme fa ce Hafe y rpynauujn
ca gpymm dupmama unu wuxoBuM genosuma. [pu
TOMe, OBE rpynauuje Mory fa ce nouupajy v Ha yaaroe-
HUM ¥ nepucbepuHAM Noapydjuma rpagosa, WTO UM, Y3
Moy34aHOCT  MHGOPMATUYKO-KOMYHUKALMCKMX  YCryra,
YKIbyuyjyhn e-nowTy W BUOEO-KOHdepeHumje, He npe-
cTaBrba npobriemM 3a KOHTaKTe ca [ApyruM [enoBuma,
noumupanum buno rae, kao 1 ca cBojuM knujeHtuma (30).

MPENOPYKE 3A CPEOHKE U MAIE
FPAOOBE Y U3IrPAOBGU
MHOOPMATUYKOI OPYLUTBA

lMuTame Koje ce Hamehe M3 NpeTxodHor pasmarpara je
[a N1 ce pa3Boj Marux rpafoBa MOXe BUOETU Y npu-
MEHN MHMOPMATUYKNX 1 KOMYHUKALMICKUX TeXHomoruja,
OQHOCHO [a v W KaKo OBW rpafoBu Mory nosehatu ceojy
KOHKYPEHTHOCT Kpo3 pa3Boj BasupaH Ha OBMM TEXHOIO-
mjama? lpema uckycTBMMa [pyrux 3emarba Mory ce
U3OBOJUTW KIby4HE Mepe 1 akumje Of KOjux 3aBuCK ycne-
LUHOCT pasBoja.



1) WHBeCTWparbe Y LUMPOKOMOjacHy Mpexy (aurutanHy
MPEXy VHTErpucaHux ycryra) v Apyry TenekoMyHuka-
LUMOHY MHDPACTPYKTYPY je HEOXOOHO 3a TEXHOMOLLKM
pasgoj. OnwTe npuxeaheHo CTaHOBUWTE je Aa je age-
KBaTaH KanauWTeT LUMPOKOMojacHe Mpexe npeaycrios 3a
pa3ssoj u npumeHy WKT. VHuumjaTopn 0BUX aKTUBHOCTM
Ha NOKaHOM HMBOY 0BWYHO Cy rMaBHW HOCKOLM pa3Boja
W3 jaBHOT 1 NPUBATHOM CEKTOpPa KOjU Cy W MaBHU KOpW-
CHULM OBMX cuUCTeMa. Y3 MOMOR u3BpLIMOLa TeNekomy-
HWKaLMOHMX YyCryra OHY UMajy Bodeny ynory y kpempary
MpUCTyNa LWMPOKONojacHUM cucTemMmnmMa, 3a notpede npu-
BpeZe M nocrnosawa, ynopeao ca ogroeapajyhum Hu-
BOOM MPUCTYNa 3a CTAaHOBHULLTBO.

MnaHupate kanauuTeTa Mpexe Tpeba ga omoryhu oHy
KOHKYPEHTHOCT KOMMKO NOKanHO TPXKuLLe MOXe Aa ucny-
HK, y3 06e36efere 0TBOPEHOCTM 3a Aarbe MHOBaLUuje Y
TENeKoMyHUKaLMoHUM yenyrama. lMotpeba 3a 0b6e3behe-
HEM MpUCTYNa TENEKOMYHMKALMOHUM CUCTEMUMA W NO-
ApLUKa HaLMOoHaIHOM pas3Bojy je jacHOo HarnaleHa y nna-
HCkMM nponosuumnjama [MpoctopHor nnaHa Cpbuje. Y
lMnaHy cy HasHa4yeHW MarucTparnHu npaBuy W3rpagt-e
ONTUYKMX KabnoBa, kao 3amMeHa npeBasufeHM TEXHOMO-
LKAM CUCTEMMMA, paau ¢hopMupara LIMPOKONOjacHUX
cuctema koju 6u ce yBenu y mecHe mpexe (37). Peanu-
3auuja OBMX aKTMBHOCTM 3axTeBa MORHY ApXaBHy nonu-
TUUKY, MaTepujanHy 1 opraHu3aLmjcky nogpLuky, 3a Kojy
Cy OnepaTuBHO 3adyXeHa pecopHa MUHUCTApCTBa anu u
capagtba ApYrMX MWHUCTapCTaBa, MOWTO ynasak Y
WHEOPMATUYKO OPYLITBO yNasn y CBe APYLITBEHE MOA-
cucteme.

2) TexwwTe mopa 6uTM Ha "COMCTBEHMM" NOKanHUM
cTpaTersjama TexHOMOLLKOr pa3Boja. [penopyka passu-
jEeHMjUX cpeduHa je ga cBako nogpydvje mopa ga Hahe
HajnoBOSbHMjE MoZene pas3soja, MOLTO YHUMLMpPaHOCT
W NPEHOLLEHE HEKUX OPYrMX Modena 4ecto He faje
pobpe pesynraTe u He npunarofjaea ce crneunduyHUM
notpebama nokanHe cpeguHe (32). HyxaH ycnos ycnexa
je [a Bu3Mja pa3Boja CagpKM CMULLIBbEH, 3aXTeBaH W
peanHo OCTBapSbVWB MPUCTYN U ApYro, Mopa MocTojaTy
BOSba Aa Ce MCKOPUCTE MpUIMKe, Kao 1 CMPEMHOCT Ha
NpPOMeHe, NOLITO CE Paau O HOBUM NapagurMama y Haum-
Hy pasmulIbakba Ha CBUM paBHMMa. BaxHa npenopyka
je ga ce y u3pagy nunoT npojekata u u3bopa moganu-
TETa NpuUMeHe YKibyyn wWTo Behn 6poj pasBojHUX
cybjekata (33).

Y npouecy AeueHTpanusauuje dyHKUMja, Naxa je Ha
NOKamnHUM akuujama, a pesynrar Koju ce o4ekyje je no-
pacT ynore rpagoBa y PervoHanHoOM pasBsoy, Y3 noBe-
hare KoHKypeHTHocTU Mehy wima. C Tora cy noTpebHe
aKumje Koje ce TUYy OHMX MPOMEHa KOjUM rpagoBu MOry
Aa Hafly cBoje MecTo y cBeTy rnobanusauuje. o n3pa-
Xaja gonasu cneuudgunyHoCT rpagosa, y cmucny nsbopa
obnacTty Koje je HeONXo4HO Aa MPOMOBMULLY - EKOHOMUY,
KyNnTypy, NoKarnHu MAeHTUTET; u3bopa pa3BojHuX npoje-
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kaTa koje Ou Tpebano Aa NokpeHy - y npasLy pereHepa-
uuje unm Kpenpatba HoBUX (PyHKUWja; n3bopa mogena y
OpraHu30Bakby CBOjUX MpexXa W penauuja Ha CBOM peru-
OHamnHOM nogpydjy. Ynopego ca yHanpeherwem MHppa-
CTPYKTYpEe W YMpEXEHOCTW npocTopa, YHanpeherwa
obpasoBatsa 1 ypefjerba NpocTopa 3a HOBE aKTUBHOCTH,
OBO CY Kiby4HM (hakTopu 3a nosehare KOHKYPEHTHOCTH

nogpyyja.

3) [la 6u ce ocTBapune cBojy ynory y nosehaty eduka-
CHOCTM M NPOAYKTUBHOCTM rpaga v pervnoHa, UKT 3axte-
Bajy ynarare y Ibyge npe Hero y camy TEXHOMOruy.
pagoBW W PErMOHM KOjU UMajy CTPYYHU NOTeHUMjan cy y
KOHKYPEHTHWjO] NO3WLMjM Aa NPUBYKY TEXHOMOLLKM BW-
COKO paHrupaHe npuBpefHe rpaHe, Hero OHU ca Hepo-
BO/bHO 0OYYEHUM pagHuLMMa. Yrora NokanHux BracTy
je pa rpahaHuma obesbene eaykauujy o noTeHuujany
HOBWX TexHonoruja, 1 ga yHanpehyje moryhHocTH ga ux
kopucTe (34).

JefaH of HauvHa je NOBE3NBAHE UCTPAXKMBAYKUX UHCTH-
Tyuuja ca NokanHom 3ajegHuUoM. AcTpaxmBadke UHCTU-
Tyumje mory Aa byay BaxHa noapluka yop3aBaty TeXHO-
NOLKOT pa3Boja, KPo3 reHepucawe KoMepumjanHo spes-
HUX waeja, WUCTpaxuBarba EKOHOMCKMX W COLMjanHMx
acnekara pa3sBoja Hacerba, kao W acnekarta 3alTuTe xu-
BOTHE cpeauHe, obyvaBawe pagHuKka y ogroeapajyhium
cTpykama w nomoh y peluaBawy [HEBHWX npobrema
nokanHe 3ajegHuue. CemuHapu, NpoLLMpere Capaate
Kpo3 koorepauuje v Apyri nporpamu, npyxajy sHavajHy
noMOR UCTPaXMBAUKUX MHCTUTYLMj@ MarbiM NOKanHAM
cpeauHama (35).

4) CranHo npahere 1 OueHMBarbe nporpama u pesyn-
Tata. Ha nokanHum nugepuma je aa naxroMBo aHannau-
pajy U ogmepaBajy OOHOC YNOXEHWX Hanopa U cpep-
CcTaBa Ca MOCTUrHYTUM pesyrnTaTMa u KOpUCTMA HOBUX
TexHonoruja y cBojoj cpeamHu. bnaroBpeMeHo yoyaBar-e
Ta pagyM a LWTa He, eceHumjanHo je 3a obesbehuBarse
[a Ce nporpaMn 1 MOMUTUKE BPEMEHOM 6orbe
passujajy (36). Y npuror ToMe, 3HayajHO je oCcTBapwUTH
capaftby Ca Apyrum rpagoBuma y pasMeHn UCKycTaBa
npumepa '0obpe npakce'.

5) lNokanHe cTpateruje TexHoroLkor paseoja Tpeba aa
Oyay nogpxaHe 04 HaLMOHaNHWX NOMUTKKA M Nporpama
Mo Kojuma ce ycmepaBa pa3Boj CBake nokarnHa 3ajefd-
Huua. Pa3Boj 6asupan Ha UKT Tpeba na byae y cknagy
ca Hanopuma Koju ce YnHe Ha ApXaBHOM HWUBOY y obna-
CTW UCTpaXuBaka, efykauuje u passoja WHGPaCTPyk-
Type. McToBpemMeHo, 0 ApKaBHOr HMBOA je Takohje He-
ONXOAHO Ja Ce Mpyxe rnaBHa yCMepera U NpojekTyje
NO3UTWBHA Kpajtba CMWKA, LUTO MOXE CHaXHO KoMMne-
MEHTUpaTW NokanHum Hanopuma (37).

6) MoTpebHoO je ycnocTaBuTM KpUTEpUjyMe Yy OpraHu3a-
umjm v kopuwhery npoctopa koju omoryhaBajy Hajoorsy
poctynHoct VKT, Bogehu padvyHa o cneuudguyHocTuma



KOHKpeTHe cpeauHe. MNpeameT nnaHmparwa mopao 6um ce
YCMEpUTH Ka Kpeuparby MpOCTOPHOT amBujeHTa y OHUM
cpeaMHama koje Ccy 6Oune Mawe npuBnayHe 3a
UHOYyCTpUjcKy a3y passoja WU nNpunpemMare 3a ycnex y
HOBOj TEXHOMOLLKO] epn. OBO 3HaUM NaHUpare TENEeKo-
MyHUKaLMOHe UHDPACTPYKTYPe W MpOMOBUCak-E Hanpesd-
HUX cepBucalycnyra y Mare NMpuBMaYHUM PErvIoHUMA,
onpemare W ypehewe npocTopa npema mnotpebama
BMCOKOT KBanuTeTa XWBMbeta M OCUTypare €KONOLLKM
30paBe CpeduHe, LUTO 3HAYM W NnaHupare cagpxaja
Koju oarosapajy HOBOM npoduny CTpyka W HMBOA
obpasosatba (38).

3AKIbYYAK

VKT Hucy unrb 3a cebe, anu mory 6uth Bpno mohaH w
penaTMBHO MPUCTyNayaH MHCTPYMEHT 3a CMakbere W
eNVMUHUCaKbe EeKOHOMCKMX M COLMjanHuX noaerbeHoCTy
Mefly pasnuuntum rpagosuma. OBae je npukasaH camo
[eo Moryhux npoMeHa y opraHusauuin u kopuwhery
npocTopa, nog ytuuajem WHMOPMaTUUKO-KOMYHUKALM-
CKWUX TexHororuja, Koju y npakcu gobujajy cneumnduyxe
ANMeH3mje.

Maga je mpuUCYTHO OnWTe yBEpewe O 3Hauvajy WHGop-
MaTUYKNX W KOMVHUKALMICKUX TEXHOMornja y nogpLuum
pasBojy, joL HUCY paspafeHn HauWMHU Kako OLEHWUTW Taj
yTvuaj y npakcu. Kao OoCHOBHW npobnemu uctudy ce
BP0 KOMMMEKCaH nocao Mepewa yTuuaja uHgopmaumja
Ha pa3Boj, HefocTaTak afeKkBaTHUX MHAMKATopa yTuuaja,
Kao M HedOBOIbHE (hMHaHCUjcke MOTyRHOCTU NojeauHUX
3emarba fja npukyne penesaHTHe nogatke. lopeq Tora,
UNCSTD je ykasana Ha "...noehate nurepaType o
pa3Bojy uHaukaTopa 3a oueHy ytuuaja UKT u3 nepcnek-
TUBE NOCEOHNX KOPUCHMKA, an je HeOBOMbLHO MOKyLLaja
[a Ce KBaHTU(WKY]y YKYNHW MOBpaTHU edeKkTu Ha
eKkoHOMUjy W ykynaH pa3eoj" (39). CBu 0BU nojeanHayHu
HanopyW Hemajy AOBOSbHOT YTeMerbewa, A0K Ce He
pasBujy peresaHTHa METoAomnorja U afeKkBaTHu mexa-
HU3MM 33 LeNOBUTY OLIEHY YKYMHUX EKOHOMCKMX, coLpja-
NHWX 1 NpocTopHKX nocneauua npumere VKT Ha passoj
jeoHe OpywTBEHe 3ajegHuLe.

lpagoBu He mory GUTHO yTuuaTth Ha npouece, ybpaaHe
WHOPMALMOHMM TEXHOMOMMjama, kao WTo cy rnobanu-
3auMja TPXWLITA 1 NPOMEHa npupoge nocnoBaka, npe-
(bepeHuUmje TEXHOMNOWKX HanpegHux upmu ka oppe-
fleHum rpagoBuma v CAl., anu 3Hake 0 e-CepeucMMa W
'Tenematukama’, Moxe BuTW BaxaH haktop 3a ypbaHu
pa3soj. OHuM gajy HOBY AMMEH3W]y Y nornegy NoKauuoHnX
3axTeBa, HMBOA OMPEMIBLEHOCTM U cadpkaja koje Tpeba
yrpaguTi y NnaHoBe rpagoBa W pernoHa. 3axsarbyjyhn
TOME, NOCe6HO Cpeay 1 Manu rpagoBu MOry M3rpaguTy
CBOje MECTO Y ApYLITBY BUCOKWUX TEXHOMOrMja U NoyeTu
[a reHepuLLy Heke KOpUCTU OA Tora, kako 6u nosehanu
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KOHKYPEHTHOCT. Ha TO MOry pauyyHaTW YKONIMKO WCKO-
pucTe Boraty 1 pasHOBPCHY MOHyAy CTpaTervja paseoja
Ha 6asn MKT, pa kanutanuayjy nokanHe pecypce W
omoryhe LUMPOKyY AOCTYMHOCT eNeKTPOHCKNX CepBica.

YTuuaj MHhopmaThyke 1 KOMYHUKaLMCKe TEXHOMOoruje je
Beh BUAIBMB Y HAuMHY (DyHKLMOHWUCaKa rpafosa. byay-
he npomeHe omoryhuhe y UenuHn mogmcukaumyy no-
Tpeba 3a NpeBO3OM, NPOMeHe foKauuje pagHOr MecTa,
nosehasajyhu uctospemeHo notpeby rahaHa 3a Gpxum
npubaBrbabeM MHGOpMaLMja N eUKacHUUM KOMyHU-
unparsem (40).

KoHayHo, HEOMXOAHO je Aa HocMoLW pasBoja Y NoKanHuM
3ajegHuuama u ypbaHu nnaHepu NpenosHajy BaXHOCT
WHGopMaTnike MHGPacTpyKType y ypbaHoMm pasBeojy U
BnarospemeHo 0be3bese NPUCTYN LIMPOKOMOjAaCHUM CU-
cTemuma 3a notpebe npuBpeae 1 NOCMOBakba, Kao 1 3a
pomahuHcTBa. lNocebHo, napTHepCTBO M3MeRy jaBHOTr M
NpUBATHOr CeKTopa Y NOKarHWM cpeauHama u yckna-
fJeHOCT ca HauuoHanmHWM nporpamuma y 0Boj obrnactu
ctopuhe Hajborbe OKpyKeHe 3a EKOHOMCKY, COLMjanHu
1 NPOCTOPHM pasBo.
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